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ＬＰガス事業におけるＤＸ・レジリエンス強化

一般社団法人福岡県ＬＰガス協会 様

１．DX・レジリエンス強化とは？
検討のフレームワーク 東洋計器株式会社

池田 文幸

2023年9月12日

２．省令改正
概要と課題について

3．基幹業務のDX
東洋計器のサポート概要
・ IoT-R ・ Smart7R
・ コンテンツ（アプリ）
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無断転載禁止

1 経営環境の変化と対応・・・DX・レジリエンス強化
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シニア層増加

無断転載禁止

自社の顧客・自身・

家族・社員は︖

・現在は︖

・2025年は︖

・2030年は︖

ギャップを埋めるために

「何を」「どうすれば」

よいでしょう︖

2030年貴社は

どうなっていたいですか︖

現状とのギャップは︖

社⻑の役割

「未来に点を打つ」

「判断する・決める」
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ＬＰガス業界における経営課題

令和２年９⽉ 資源エネルギー庁電⼒・ガス事業部

２０５０年に向けたガス事業の在り⽅研修会の開催について 資料３ より さらに2024年発布、27年施⾏の省令改正が業界を変える︕︕

ガス事業を取り巻く環境変化
・ＣＯ2削減取組強化・脱炭素化の要請 ・自然災害の頻発化・激甚化 ・国際的な需給構造の変化
・少子高齢化・人口減少によるガス需要の変化 ・AIやIOTといったデジタル化の進展 ・新型コロナウィルスに伴う生活様式の変化

危機意識の下、事業継続のため以下のような⾼度化を進めることが必要。

①環境適⽤︓サステナブルな社会に向けた低炭素化・脱炭素化 ②安定供給︓安全・安心な社会に向けたレジリエンス強化
③経済効率︓安定供給継続・事業継続に向けた経営基盤の強化

変化の激しいビジネス環境を、しなやかに強く⽣き抜く⼒

ビジネス環境の変化や突然の混乱、危機に対して、組織が繁栄・
存続 するための適応能⼒全般を指します。
危機に対する予⾒や準備、リスク管理はもちろん、企業が健全な
組織 運営、及び経済活動を⾏うための包括的な⾒⽅でもあり、
企業が短期・⻑期に関わらず、発展・持続していくための能⼒です。

レジリエンスとは

ＤＸ（デジタルトランスフォーメーション）とは

企業がビジネス環境の激しい変化に対応し、データとデジタル技
術を活用して、顧客や社会のニーズを基に、製品やサービス、ビジ
ネスモデルを変革するとともに、業務そのものや、組織、プロセス、
企業文化・風土を 変⾰し、競争上の優位性を確⽴すること。
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DX・IT化・LPWA導入に際して

5

無断転載禁止

まずは現状の把握が第一

次に、浮かび上がった課題について
どれから、どうするかを考える
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業務実態・課題の把握・・・業務区分ごとに分けて考える フレームワーク例 無断転載禁止

ＤＸ（デジタルトランスフォーメーション）とは

企業がビジネス環境の激しい変化に対応し、データとデジタル技術を活用し
て、顧客や社会のニーズを基に、製品やサービス、ビジネスモデルを変革する
とともに、業務そのものや、組織、プロセス、企業文化・風土を 変革し、競
争上の優位性を確⽴すること。

しくみを⾒直す ＤＸ・効率化

＝ IT・デジタル技術はツール・・・何を・何に活⽤するか︖

LPガスの業務区分ごとに現状の業務形態・課題を分析・把握する・・・定性・定量的に

配送 販売（ガス） 販売（ガス外）

検針

請求

通常回収

不履⾏督促

不履⾏回収

閉栓

開栓

顧客・数量維持・拡⼤

・ルール化と徹底が
できているか︖
・実際にかかっている
時間・コストは︖

シリンダ
自社

委託

バルク
自社

委託

Kg売
自社

委託

商材

ターゲット

価格施策

売り方
（売るしかけ）

交渉⼒
（売る⼒）

情報

・実績は︖
・顧客データが活
用されているか

工事
自社

委託

料⾦施策

基幹（重要）業務ごとの検討項目例

・新規獲得
チャネル

・燃転
販売（ガス外）同じ

組織・部隊

施策

・流失防御

防御ノウハウ
オーナー対策
価格施策
社員教育

サービス

・顧客接点

目的・いつ・誰が・
どのように

・⼾建・集合

・オーナー

・世代別
（高齢者）

・特典施策
（料⾦制度・割
引・ポイント・）

・情報提供
（定期配布物・
訪問）

・訪問時サービス

・顧客接点密度と
顧客の満⾜度
は︖

保安・BCP

保安業務委受託状況

・3・4号業務

・２号業務

・７号業務

緊急時対応
・自社・委託
・二次災害防止

自然災害対応
BCP体制

保安業務管理状況
法令違反はないか︖

・保安レベルは︖
・宿直・当番などの
負荷は︖

・継続した維持・拡大
は可能か︖
・省令改正対応は︖

・事業継続できるか
・属人化していないか
・ムリ・ムダはないか

現状の業務負荷・コストは︖

保証⾦管理

料⾦施策

6

暖房需要拡大
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課題解決のDX・・・業務区分ごとのLPWA・コンテンツ等の活⽤事例 無断転載禁止

販売（ガス外）

商材

ターゲット

価格施策

売り方
（売るしかけ）

交渉⼒
（売る⼒）

情報

・ガス使用状況など
ビッグデータ活用
・分計値による
料⾦メニュー活⽤
・WEBツールによ
る機器紹介・イベ
ント周知
➡電話フォロー➡
訪問・提案

工事
自社

委託

サービス

・顧客接点

目的・いつ・誰が・
どのように

・⼾建・集合

・オーナー

・世代別
（高齢者）

・特典施策
（料⾦制度・割
引・ポイント・）

・情報提供
（定期配布物・
訪問）

・訪問時サービス

・WEBツールによる
情報提供
・料⾦メニュー活⽤
による満⾜度UP
・WEBツールによる
アポイント取得
・⾒守りサービスに
よる高齢者安心
度UP

保安・BCP

保安業務委受託状況

・3・4号業務

・２号業務

・７号業務

緊急時対応
・自社・委託
・二次災害防止

自然災害対応
BCP体制

保安業務管理状況
法令違反はないか︖

・緊急時遠隔閉栓
・7号業務委託
・コールセンター活
用による宿直廃止・
当番の⾃宅待機制
度へ労働環境改善
・災害時LPWA機
器による被災状況
確認

・WEBツール・メー
ル・SMSによる情
報提供

配送

シリンダ
自社

委託

バルク
自社

委託

Kg売
自社

委託

・LPWA機器による
・毎日検針データ
活用による予測
精度アップ
・メーターの残量
警告活用
・バルク貯槽の実残
量管理
・配送合理化コンテ
ンツ活用 など
配送効率化
属人化解決

販売（ガス）

検針

請求

通常回収

不履⾏督促

不履⾏回収

閉栓

開栓

・LPWA自動検針
・WEB明細・請求
・WEBメール督促
・SMS督促
・WEB代⾏決済
・遠隔閉開栓
など
営業機会創出
回収率アップ
回収コスト圧縮

料⾦施策

保証⾦管理

顧客維持・拡大

・新規獲得
チャネル

・燃転
販売（ガス外）同じ

組織・部隊

施策

・流失防御

防御ノウハウ
オーナー対策
価格施策
社員教育

・LPWA機器によ
る常時監視
・各種サービスによ
る満⾜度UP
・料⾦メニューによる
燃転促進
・高齢者対策として
⾒守りサービスに
よるオーナー・管
理会社への安⼼
度UP（差別化）

料⾦施策
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業務区分ごとに分けて考える フレームワークに沿った検討例

8

無断転載禁止

現状の業務形態・課題を分析・把握する ガスの料⾦施策・販売・売掛管理（回収）は基盤強化の基本

業務ごとにかかるコスト・時間負荷は把握していますか？※他の業務区分等サポートについてはお問い合わせください。

Q1 ガス料⾦は何パターンありますか︖   値決めは誰が⾏っていますか︖

Q2
料⾦パターンごとに目的、対象など施策が明確にされていますか︖  販売促進⽤の料⾦は設定していますか︖
それぞれの算定根拠が説明できますか︖ 設備貸与の有無による区分はされていますか︖

Q3 顧客への料⾦の適⽤については誰が決めていますか︖ （適⽤判断・決裁の権限ルールは︖）

Q4 検針期間はいつからいつまでですか︖ 個々の顧客に対して毎⽉決まった⽇に検針を⾏っていますか︖

Q5
検針はどなたが⾏っていますか︖  社員・パートそれぞれの件数と⽐率は︖ 
社員（ご⾃⾝）が⾏っている検針業務にかかる時間は︖

Q6 定期的な刊⾏物など配布していますか︖ （情報提供は︖） 検針時の声掛けはしていますか︖（具体的な指⽰はしていますか︖）

Q7 請求の⽅法は︖ ①⾃動検針導⼊先への請求⽅法は︖ ②①の準備は誰が ③②のかかる時間は

Q8
回収⽅法について実態を把握していますか︖ 各種別ごとの ①件数 ②構成比（％） ③⼿数料・コスト ④回収率（％）

・⼝座振替（銀⾏・郵便局・ほか）・カード決済 ・振込 ・集⾦ ・・・・誰が集⾦していますか︖（社員 件・パート 件）・コンビニ

Q9 不履⾏率（顧客締・会社締時）は何％ですか︖ 不履⾏件数÷全売上件数×100＝不履⾏率（％）

Q10 ①先⽉末における不良売掛⾦の総額は︖ ②前年度の家庭⽤貸倒引当⾦の総額は︖

Q11 ⼝振の振替不能の連絡は    ①誰が  ②いつ  ③どのように  ④何回  ⑤かかる時間は

Q12 不履⾏先への督促は              ①誰が  ②いつ  ③どのように  ④何回  ⑤かかる時間は

Q13 不履⾏先の回収は                            ①誰が  ②いつ  ③どのように   ④何回  ⑤かかる時間は     ⑥回収率は

Q14 不履⾏先の回収に代⾏決済は使⽤していますか︖  ①手段は  ②⼿数料は  ③回収率は

Q15 不履⾏先のガス⽌めルールは決められていますか︖    徹底して実⾏されていますか︖

Q16 不履⾏先の閉・開栓は             ①誰が  ②いつ  ③どのように  ④かかる時間は

Q17 保証⾦は預かっていますか︖ ①退去時の返⾦⽅法は︖
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お客様も満足度アップ

業績もアップ

まさに「Win-Win」です。

Copyright© TOYO KEIKI CO.,LTD. All Rights Reserved

「IoT-R」と「Smart7Rコンテンツ」のセッ

ト導入で、遠隔・難検針先をはじめ

検針業務や代金回収・閉開栓業

務から解放 されます。

保安・提案活動・情報提供・サービス活

動にかける時間が増え、新規開発や

ガス外営業活動にも集中することが
できます。

東洋計器（株）

ヒアリング調査による家庭用営業担当者の業務比率

<顧客接点業務が少ない>
現在

検針・督促・代金

回収で業務全体

の約4割を占める

各種代金回収コンテンツのご活用で、回収経費の削減・未収回収率の向上ができ、資金基盤の確保ができます。

将来に備えコンパクトな組織化も・・・

余力を営業拡大に
無断転載禁止

9
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（ご参考）現状の業務コストを定量化すると︖

社員稼働に係る費用 114,090 80.3％
上記以外費用 27,966   19.7%

家庭用顧客
1,000件の場合

内容・項目 ⽐率
件数

（件）

単価

（円）

１０年間

（千円）
備考

検針費（外注） 60% 600 100 7,200

検針費（外注）その他経費 600 20 1,440

社員検針 40% 400 300 14,400

HT費用 7,632

検針経費計 100% 1,000 256 30,672 １件当たりの経費

口振・クレジット・振込 82% 820 99 9,767

検針時同時集⾦ 外注 70 100

検針時同時集⾦ 社員 30 200

集⾦ 社員 8% 80 2,550 24,480

コンビニ⼿数料 0% 0 0 0

通常回収費計 100% 1,000 298 35,808

⼝振未落ち連絡計 100 100 1,200

不履⾏督促計 60 1,475 10,620

不履⾏回収計 60 5,793 41,706

開

閉
栓 不履⾏閉・開栓計 50 3,560 21,360

回収費計 1,000 928 111,384 １件当たりの経費

不

履

⾏

回

収

督

促

・

回

収

10%

現状

家庭用顧客1,000件の場合

1,560

検

針

検

針

・

請

求

通

常

回

収

1,000 1,184 142,056 単価＝１件当たりの経費検針・請求・回収費用合計

無断転載禁止
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（ご参考）IT化と業務標準化・効率化の効果を定量化すると︖

11

無断転載禁止

技能・技術が不要な業務のIT化促進と
業務の標準化・再構築が急務

1,000 295 35,346検針・請求・回収費用合計

内容・項目 ⽐率
件数

（件）

単価

（円）

１０年間

（千円）

検

針
集中監視 100% 1,000 100 7,200

ガスるっく 50% 500 40 2,400

圧着ハガキ 50% 500 130 7,800

検針・請求費用計 1,000 174 17,400

口振・クレジット・振込 100% 1,000 96 11,520

コンビニ⼿数料 0% 0 0 0

通常回収費計 100% 1,000 96 11,520

⼝振不能連絡計 100% 100 60 720

不履⾏督促計 60 141 1,440

不履⾏回収計 100% 60 93 666

開

閉
栓 不履⾏閉・開栓計 50 0 0

回収費計 1,000 120 14,346

コンテンツ費用 500 30 3,600

IoT-R100%設置 ガスるっく・ワンショット等活用

家庭用顧客1,000件の場合

検

針

・

請

求

督

促

・

回

収

通

常

回

収

不

履

⾏

回

収

請

求

導入後
家庭用顧客

1,000件の場合

IoT-R 100％ ガスるっく50％
ワンショット等活用の場合

※ご説明をご希望の場合はお気軽に
お問い合わせください。

社内コストと業務負荷削減、営業や
接点機会の増加、創出に
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（ご参考）現状の検針〜回収業務コストを定量化 シミュレーションのおすすめ 無断転載禁止
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（ご参考）検針〜回収業務の実態コスト、業務負荷（時間）が⼀目瞭然 無断転載禁止
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（ご参考）自動検針や回収コンテンツなどの導入効果を試算できます コスト 無断転載禁止
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無断転載禁止

ご興味がありましたらお声かけください

（ご参考）自動検針や回収コンテンツなどの導入効果を試算できます 業務負荷（時間） 無断転載禁止
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出典：経済産業省ガス安全室 ガス分野におけるスマート保安について2020/3/11

保安向上の視点からも、スマートメーター、ＩｏＴ、ビックデータ、ＡＩといった新たなデジタル技術の活用が有用。

（活用にあたってはセキュリティのリスク対策を想定しつつ活用する）

スマート保安
無断転載禁止

※ 電気はもちろん、都市ガス、水道事業においてもスマート化への対応が始まっている。
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災害発⽣時にも、「つけてて良かった︕IoT-R」 「使ってて良かった︕ガスるっく」

・災害発⽣後は復旧⼯事や保安点検など忙しく、

定期検針に人手が回せない。

・担当者の安全確保も難しい上に、検針パートさんも

すぐには復帰できない、社員被災の場合もあり効率が

上がらない。

・被害状況の把握が難しいため、点検・復旧作業も広域

対応をせざるを得なくなり、人員・体制確保が大変。

・交通渋滞や交通規制の影響で配送が困難になる

ことが懸念される上に、業務⽤顧客などガス切れが

心配。

自動検針で

平常通り検針。

テレメを導入していると、

自動検針により、平常通り検針

し、ガス料⾦の計算・請求を⾏う

ことができます。

点検後のBR表⽰確認も容易。

万が一、メーターが破損した
場合も最終の毎日（毎
時）検針データが活用でき
ます。

バルク残量情報を

双方向で取得。

配送計画に活用。

双方向通報機能を活用して、

バルク供給先のガス残量を随

時確認する⽅式に切り替え、

配送計画に活用が可能。

ガスが使用できない

お客様を把握。

合計増加流量オーバー遮断・ 

圧⼒低下遮断・復帰安全中確

認遮断が発生した場合、テレメ

によりセンターへ通報を⾏います

ので、ガスが使用できないお客様

を把握できます。

Smart7Rのビッグデータ検
索で被害状況の把握や、優
先対応先の選択が容易に。

※Sメーター水没地域から導通により、第2警報器作動遮断通報を受信したケースあり。

Eメーター含め、随時検針実施により、メーター不応答の確認が可能。
【頻発する水害時には】

ガスるっく・SMS

でプッシュ通知

適宜、ダイレクトに

注意事項や対応
情報が送れます。

対応効率、
顧客満足度
も格段に
アップ

無断転載禁止
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・集中監視導入による感染リスク回避
・社員負荷軽減・労働時間の短縮
・ストレス軽減

・検針、督促、回収、閉開栓業務負荷を削減
・顧客向け営業・サービス機会の増加
・ムダのない業務・⾏動管理が可能
・配送効率UP

・間接・直接経費の削減
・組織のスリム化、機能化
・経常利益の増加と安定化
・代⾦回収率向上、回収サイクル短縮
・正しい原単位の把握による計画、分析
の精度アップ

・企業努⼒・取組を実感、評価共感
・重点課題への業務集中が可能
・現実的な目標設定と取組が可能
・意識改⾰、ストレス軽減
「できない」→「できそう・できる︕」に

・実績データ重視で「自信を持った」
「説得⼒のある」提案に

・法令、規制に縛られない機能重視の販売拠点、
組織再編が可能

・保安、営業、サービス機会増加
・検針、督促、回収、閉開栓を除外した業務の
再構築が可能

・業務の標準化が可能
・ムリ・ムダのない業務形態の確⽴
・重点課題への集中が可能
・現実的な目標設定と取組が可能
・顧客情報・技術・ノウハウの承継が容易に

・電気・都市ガスと同等、それ以上の先進的な
管理システムと取組イメージ
・納得感のある料⾦体系
・「⾒える化」 「ペーパーレス」「キャッ シュレス化」
による利便性向上
・情報発信量の増加とサービス向上
・保安の⾼度化による安⼼感の向上

・DX、レジリエンス強化取組み＋業績向上が
高評価につながる
・顧客の⽀持率アップ＝囲い込み・顧客増
・社員の定着率アップとリクルート⼒の向上

技能・技術が不要な業務のIT化促進と業務の標準化・再構築が急務・・・期待される経営効果

経費削減・組織のスリム化・業務改革・営業活動の活性化拡大につながり、
これからの環境変化に適応可能な基盤強化が図れます。
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２．省令改正 概要と課題について

後ほど

別紙 第6回 液化⽯油ガス流通ワーキンググループ
事務局提出資料

〜商慣⾏是正に向けた対応⽅針
と実効性確保の⽅策〜

をご参照ください
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・ガス料⾦は①基本料⾦ ②従量料⾦ ③設備料⾦（配管・ガス機器の貸付料⾦など）の「三部料⾦制」とする。

・消費者への算定根拠の通知を義務付ける。

・設備料⾦としてガス消費に関係のない費⽤を請求することは禁⽌する。

・特に賃貸集合住宅に関しては設備料⾦を「該当なし」と記載させ、ガス消費に関連する費⽤の計上も禁⽌する。

【改正省令】 2024年公布予定

・⽴⼊などで違反が認められ、勧告等に従わず、命令に違反した場合は登録取り消しや30万円以下の罰⾦に処する。

・施⾏⽇は公布から3年後とする。

【改正施⾏規則】 2024年公布予定

・ガス契約の獲得を目的とした賃貸集合住宅オーナーや⼾建の消費者への正常な商習慣を超えた利益供与やLPガス事業者の
切り替えを制限するような条件を付した貸与契約等の締結も禁止する。

※ 線部・・・⾼額な違約⾦規定、無償貸与設備の⾼額な買取条件など

・⽴⼊などで違反が認められ、勧告等に従わず、命令に違反した場合は登録取り消しや30万円以下の罰⾦に処する。

・施⾏⽇は公布⽇の3か月後からとする。

・施⾏⽇以降の新規交渉と既存契約の延⻑におけるこうした⾏為を禁⽌し、遡及適用は⾏わない。

・施⾏規則、解釈通達、ガイドラインにおける具体的な書きぶりについては今後検討。

２．省令改正 概要

※ 遡及適用・・・法律並びに法律の要件が成⽴した時点よりも前に遡って適⽤ されること。 遡及契約とも呼ばれている。
既存契約は延⻑期⽇まで有効。 既存１４条書⾯の取り直しは必要なし。・・・と解釈される︖ 要確認。
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２．省令改正 課題について・・・ガス事業者様のご⾒解 無断転載禁止

・ガス料⾦は①基本料⾦ ②従量料⾦ ③設備料⾦（配管・ガス機器の貸付料⾦

など）の「三部料⾦制」とする。

・既存⼾建て・・・①従来基本料⾦等に含まれていた投資回収費⽤の明確化、設備
料⾦への外出しが必要

②投資（貸付）額は会計上の投資額（原価）と売価どちらを基準
とする︖

③投資回収が終了したら設備料⾦は計上できない︖

④回収後はメンテナンス料として計上は可能︖

・消費者への算定根拠の通知を義務付ける。

・設備料⾦としてガス消費に関係のない費⽤を請求することは禁⽌する。

・特に賃貸集合住宅に関しては設備料⾦を「該当なし」と記載させ、ガス消費に関連
する費用の計上も禁止する。

・ガス契約の獲得を目的とした賃貸集合住宅オーナーや⼾建の消費者への正常な

商習慣を超えた利益供与やLPガス事業者の切り替えを制限するような条件を付
した貸与契約等の締結も禁止する。

・⼆部料⾦から三部料⾦制への移⾏・・・施⾏後は既存物件の2部料⾦継続は不可

・既存賃貸集合住宅・・ ②施⾏後、従来基本料⾦等に含まれていた残存投資費⽤

の回収はできない
・・・オーナー等との話し合いで別契約を交わし、回収する
などの措置が必要か︖

③貸与契約満了後は切替時など残存価額の請求はでき

ない︖

・施⾏⽇は公布から3年後とする。

・施⾏⽇以降の新規交渉と既存契約の延⻑におけるこうした⾏為を禁⽌し、遡及適
用は⾏わない。・・・法律並びに法律の要件が成立した時点よりも前に遡って適用
されること。遡及契約とも呼ばれている。

・施⾏⽇は公布⽇の3か月後からとする。

新規含む

・今後の具体的な解釈・ガイドラインを確認したうえで対応する必要があるが・・・

・ガイドラインにおいて、基本料⾦・従量料⾦に含まれる対象項目が明確化される

という情報もあり、複数存在する料⾦体系がある場合、それぞれについて算定根拠
（違い）の説明を求められる可能性が高い。

算定根拠に基づき、複数の料⾦体系を統合・集約化する必要あり

・新たな14条書面・設備貸与契約書を策定する必要あり
①⼾建オーナーに対する貸与対象設備所有権についての⼗分な説明

②当該設備費⽤・ガス料⾦・設備利⽤料についての⼗分な説明・了解

③説明を受け、理解、了解したことを証する書類の受領
②建物販売事業者による重要事項説明書への対象設備の所有者の明確記載

契約期間内（回収未完了）の契約解除時残存価格の請求権・契約書内⽂⾔

については今後のガイドラインなどで判断

料⾦は①⼾建料⾦（設備買取） ②⼾建料⾦（設備貸与あり）
     ③賃貸集合料⾦  の3種類  もしくは・・・
     ①⼾建（設備買取）・賃貸集合料⾦ ②⼾建料⾦（設備貸与あり）
      の2種類に集約か︖

遡及適用は⾏わない。・・・・施⾏⽇までに取得した14条書面の取り直しの必要なしと

解釈される。・・・要確認
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２．省令改正 想定懸念事項と対策 ガス事業者様のご⾒解・・・レジリエンス強化のために 無断転載禁止

算定根拠の明確化・設備利⽤料の外出し、計上禁⽌に基づき、複数の料⾦体系を
統合・集約化するとともに、すくなくとも賃貸集合住宅向け基本料⾦は下げざるを得ない傾向

⼾建向け基本料⾦も⾒直しが必要となる

料⾦は①⼾建料⾦（設備買取） ②⼾建料⾦（設備貸与あり）

③賃貸集合料⾦ の3種類 もしくは・・・
①⼾建（設備買取）・賃貸集合料⾦ ②⼾建料⾦（設備貸与あり）

の2種類に集約か︖

賃貸集合物件においては供給設備の投資額が物件ごとに異なる
ことから、数パターンの基本料⾦設定は可能か

公布3か⽉後からはオーナー・管理会社等への正常な商慣習を超えた利益供与が、
3年後からは従来の設備貸与ができなくなる

新規獲得活動において他社とどのように差別化し、優位性を確保するか︖
（今後想定される空き家対策としての高齢者居住増に対して「⾒守りサービス」などの付加価値提供など）

上記の要因に⾼齢世帯増加・若年世帯の⽣活習慣変化などによる需要減退など含め・・・

①総合的なガス収益減
②⼾建住宅における設備貸与価額の値下げ競争
③⼾建・賃貸集合住宅向けガス料⾦の値下げ競争 が懸念される

①現状のガス料⾦体系の⾒直し、統合・集約などと収益構造の再構築
②業務コスト削減・コンパクトな組織で運営できる体制作りと業務環境の整備
③ガス需要創造・・・暖房機器増販・灯油、電温、オール電化の燃転強化
④ガス外収益の拡大・・・ガス機器のみならずリフォーム・太陽光・蓄電池・V2Hまで

対策は



「計量は⽂明の⺟」 「⽂明は図ることから始まった」（⽇本計量史学会元会⻑・岩⽥重雄博⼠）計量には⼈の知恵が結集されており、
計量によって、物事を科学的に処理することができるようになりました。

私共東洋計器は、信州の恵まれた自然環境の中で、生活に密着した水とガスのメーターを開発・生産すると共に、最先端の通信機器と
融合させ、新たな計量の価値を国内外において創出し、⾼い評価を戴いております。

マイコンガスメーターの開発によりガス事故を未然に防⽌でき、電⼦式⽔道メーターで漏⽔の発⾒ができます。 ⾃動検針により省⼒化が
可能となり、⾼齢者が元気で⽣活していることや⽣活の異常も早期に発⾒できます。

ガスを暖房・給湯など用途に分けて計測し、 「料⾦メニュー」 を提供してガス需要の促進を図ることが可能です。使⽤量を 「⾒える化」
することで、節電・節⽔・省エネ・CO²削減に貢献できます。 海外におきましてはプリペイドガスメーターが好評です。 計量技術にIoTとAI
技術を融合し、新技術や新サービスの提供も⾏い、社会の発展に⼀層貢献しております。

経営方針 「東洋計器は、計測技術の向上により、計量の価値を⾼め、⽂明の発展に貢献する」 と定めております。

23

３．東洋計器の取組
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選ばれて300万台
2023年8月
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IOT-Rとオプションで基幹業務をワンストップ・フルサポート ※印オプションのみのご利⽤も可

26

コールセンター
休日・夜間の電話受付サービス

当番業務の大幅な

負担軽減と不要出動

遠隔圧⼒監視システム

の削減に

休日・夜間の電話受付サービス

※

※ ※

※

※※

配送Naviアプリ バルク残量監視

指摘配送日予測
⾒守りサービス

プリペイドサービスe-ガスチケットガスるっく（Web明細）

コミュニティガス特定製造所の常時

圧⼒・異常を監視
・基本通信料・7号業務受託・マスターメンテナンス・
対応業務は込みで定額制（追加費用なし）
・各コンテンツも月額制で導入しやすい
※⼀部指定事業者様等へのデータ転送料・代⾏決済⼿数料を除く

【弊社の特⻑】
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選ばれて

300万台
2023年8月
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IoT-Rの取付は 現場完結で簡単！IoT-R

取付の流れ

無断転載禁止

29
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無断転載禁止
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無断転載禁止
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無断転載禁止
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無断転載禁止
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無断転載禁止
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無断転載禁止
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無断転載禁止
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死活監視機能
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無断転載禁止
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無断転載禁止
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管理者様

ＩＤログイン
担当者様

ＩＤログイン

●緊急情報の転送
※必要に応じてＦＡＸ，携帯メールへの

即時情報転送

●ＩｏＴ-Ｓｍａｒｔ７Ｒによる集中監視
※管理者よりＩＤ発行が必要

・簡易発信（遮断・弁開）

・通報履歴照会

・顧客マスタ登録・照会

etc

●検針・保安・保守情報（日次データ）転送
※必要に応じて前日の通報内容を

まとめてＦＡＸ転送

ＦＡＸ スマートフォン、携帯電話（メール）

ＦＡＸ

ＩｏＴ-Ｓｍａｒｔ７Ｒ

（集中監視コンテンツ）

必要な情報の転送対応並びに

担当者ＩＤを用いて

ＩｏＴ-Ｓｍａｒｔ７Ｒのサービスをご利用頂けます。

■ ＩｏＴ-Ｓｍａｒｔ７Ｒ 機能
・顧客登録、転送設定（日次、緊急）

・通報受信画面（パトライト稼働）
・通報履歴照会 ・簡易発信

・センターロード
※メータ設定書込、送信機設定書込等に利用

・定期検針 ・毎日検針 ・24時間値
・配送情報（残量警告） ・保安情報（遮断）

・保守情報（圧力微少漏洩） etc

KDDIアンテナ

（基地局）

LTE網

ＩｏＴ-Ｒ

※管理者ＩＤで担当者ＩＤを発行する事が出来ます。

センター機能
・ＩｏＴ-Ｒ受信データ

（詳細データ格納）

・通報情報配信

・各種コンテンツ運用

・ＡＷＳ利用

東洋計器スマートセンター

ＩｏＴ-Ｓｍａｒｔ７Ｒ

（集中監視コンテンツ）

需要家

■ 基幹システム連携
・ＵＳＢメモリ等を利用し、検針情報連携

・ 〃 配送毎日データ連携可
・ハイブリッド分計データ連携可能

・上記対応は、若干のシステム修正必要

基幹システム

ＩｏＴ-Ｓｍａｒｔ７Ｒ （集中監視コンテンツ） システム全体イメージ
一口メモ

■ SFTP

ＳＳＨ Ｆile Ｔransfer Ｐrotocol

暗号化された通信路を使って

安全にファイルを送受信

ＡＰＩ

ＳＦＴＰ

自動連携

■ API

Ａpplication Ｐrogramming Ｉnterface

ソフトウェア同士を連携して
機能共有 を実現

無断転載禁止

運用管理をセンターへ全面委託することも可能です・・・基本定額費用は同じ
39

集中監視・各コンテンツの管理が自社でもできます
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Smart7R 管理ソフト
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無断転載禁
止
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無断転載禁
止

42



Copyright© TOYO KEIKI CO.,LTD. All Rights Reserved

無断転載禁
止
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無断転載禁
止

44

用途別なら東洋計器PR型メーター
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無断転載禁
止
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７号保安委受託がワンストップで運用。

照会・転送機能は、運用形態にあわせて選択可能です。
（Ｗｅｂ端末・メール・ＦＡＸ）

無断転載禁止
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BCPにおける集中監視の役割 今後は働き方改革対応にも活用 無断転載禁止

新・マルチセンター コールセンター2022年度開設

夜間・休日の電話対応はお任せください。
運用件数 230万件

IoT-R300万台の

500
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東洋・ＫＤＤＩ/スマートセンターの活用法

ユーザーフレンドリーな画面

（色使いも含め第一印象）

分厚いマニュアルなくても

感覚的に使える

便利で中身も良い

（ガス事業者に寄り添ってくれてる）

柔軟で自由度が高い

サクっと状況把握ができる

事業者の多彩なニーズに対応できる

拡張性

（ビッグデータ自動取得～コンテンツまで）

ガス欠防止に貢献できる

工事Naviで現場も便利

1

2

3

4

5

6

7

8

9

日々感じるＳｍａｒｔ７Ｒの魅力
衝撃的！ 感動した！ やってみたい！

無断転載禁止
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皆様のニーズにジャストフィットする

東洋計器の ＩｏＴ-Ｒ＆Ｓｍａｒｔ７Ｒ

該当する

サービス
事業者様

ニーズ

IoT-R

ご利用契約

日次FAX

転送
Web導入

検針データ
ダウンロード

（Web標準メニュー）

携帯への

メール転送

サービス

マスタ登録

サポート

緊急時連絡

業務

パトライト

接続

自動検針３０件、

コストを最小にしたい 〇 〇 〇

自動検針100件以上、

マスター登録は委託したい 〇 〇 〇 〇

自動検針100件以上、

マスター登録も自社でやりたい 〇 〇 〇

自動検針100件以上、

保安情報の通知は欲しい 〇 〇 〇 〇

自動検針100件以上、

緊急時連絡業務を委託したい 〇 〇 〇 〇 〇

自動検針100件以上、

自社で保安対応したい 〇 〇 〇 〇

無断転載禁止
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無断転載禁止
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IOT-Rとオプションで基幹業務をワンストップ・フルサポート ※印オプションのみのご利⽤も可

51

コールセンター
休日・夜間の電話受付サービス

当番業務の大幅な

負担軽減と不要出動

遠隔圧⼒監視システム

の削減に

休日・夜間の電話受付サービス

※

※ ※

※

※※

配送Naviアプリ バルク残量監視

指摘配送日予測
⾒守りサービス

プリペイドサービスe-ガスチケットガスるっく（Web明細）

コミュニティガス特定製造所の常時

圧⼒・異常を監視
・基本通信料・7号業務受託・マスターメンテナンス・
対応業務は込みで定額制（追加費用なし）
・各種コンテンツも月額制で導入しやすい
※⼀部指定事業者様等へのデータ転送料・代⾏決済⼿数料を除く

【弊社の特⻑】
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※実際の運用ではすべてのプラン適用者に規定の割引が適用される
わけではなく、全体売上げが〇〇％減とはなりません。
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東洋計器機密保持契約書指定書類

メールアドレスがない（スマホでない）顧客へも督促可能

ワンショットシステムの管理者画面から、
登録されている 携帯電話番号へメッセージ送信可能

個別に文字メッセージの送信可能

料金のお知らせなどを携帯端末へ直接ご案内可能

LPガス

事業者様

SMS

送信

LPガス

利用者様

SMS

通知

******

******

******

******

SMS/MMS

〇月〇日(月) 15:00

東計ガスです。ガス料金が

未納となっています。次の

URLからお支払お願いしま

す。https://wtu.jp/l2p2sk

〇〇ガス株式会社

ＳＭＳ配信（ワンショットシステム）

口振未落ち顧客への連絡や不良督促・最終督促（ガス止め予告）に最適

（オプション・・・「ワンショットシステム」のご契約が必要です）

ガスるっくとのペア活用＋遠隔閉開栓で

最強の回収武器に！
65
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銀行・集金

滞納ガス止

郵便局

ガス事業者様 ガス利用者様

銀行・集金

印刷
持ち込み

1 郵送2

銀行(振込)
または訪問集金

3翌日
データ連携

4

ガス事業者様 ガス利用者様

訪問閉栓1

訪問開栓４

ガスメーター

×

2翌日
データ連携

４

現在のフロー

66

訪問集金

未納訪問通知・集金

訪問
電話

ガス利用者様ガス事業者様

印刷1 訪問2

銀行・集金

銀行(振込)
または訪問集金

3翌日
データ連携

4

複数回
訪問・電話

集金して開栓3

複数回
訪問・電話

銀行(振込)2３ 翌日
データ連携

未納郵送通知・集金

無断転載禁止
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未納通知SMS 滞納ガス止

eガスセンター

ガス事業者様 ガス利用者様

データ登録1 SMS2

ガス事業者様 ガス利用者様

センター閉栓1

センター開栓4

ガスメーター

×

コンビニ

ATM

電子マネーネットバンク

カード

支払い3リアルタイム
データ連携

4

コンビニ

ATM

電子マネーネットバンク

カード

支払い２リアルタイム
データ連携

３

ワンショットLPWA利用時 無断転載禁止
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希望の支払い方法を選択。

最寄りのコンビニなどで支払い。

即時、入金通知が届きます。

ガス利用者様 スマホ画面例
無断転載禁止
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無断転載禁止
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無断転載禁止
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代⾦の督促、閉開栓など回収はすべてシステムが⾏うので⼀切の⼿間がかからない上に債権は全額保証

IoT-R設置が必須
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IoT-RまたはHyC５とPR型メーター設置が必須

無断転載禁止
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無断転載禁止
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無断転載禁止
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無断転載禁止



当日の配送ルートを自動検索

ガス容器残量を見える化

配送先の注意情報を表示

ナビでルートを案内

駐車位置を登録、案内

配送員の現在位置表示

配送結果の表示

バルク監視システムの活用

貯槽液残量と精緻な補正計算に基づき最適

配送日、充填量を予測。

ローリー車の稼働効率ＵＰ。

バルク配送コストを大幅に低減。

最適予測配車

東洋計器機密保持契約書指定書類

No.20210125001

Copyright© TOYO KEIKI CO.,LTD All Rights Reserved

配送のDX・効率化・・・３つのしくみでレジリエンス強化を︕

バルク監視

システム

無断転載禁止

配送Ｎａｖｉアプリの活用・・・業務の標準化・情報共有、ナビ活用で「誰でも、同じレベルで配送できる」

ポテンショメーター付き液面計・ＢＬＣ５Ⅱまたは

リベルⅡで日々のバルク貯槽液残量を可視化、

双方向通信も活用し、正確な実残量を把握する。

１

２ 3
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「LPガス事業のDX・効率化サービス」
の導入に利用可能

ＩＴ導入補助金

ＩＴ導入補助金は、中小企業・小規模事業者等のみなさまが自社の課題やニーズに

合ったＩＴツールを導入する経費の一部を補助することで、みなさまの業務効率

化・売上アップをサポートするものです。

東洋計器ではＩＴ導入支援事業者として、ＩＴツール導入の支援をしております。

※2022年度IT導入補助金要綱より抜粋

補助金の利活用 無断転載禁止

7981

IoT-Rご導入に利用可能

構造改善事業補助金

補助率

１/２

※一般財団法人エルピーガス振興センターHPより抜粋

LPガスの安定供給と消費者への適切な対応を図るため、合理的なLPガスの流通

構造構築を目的として、販売事業者の構造改善に向けた前向きな取り組みを支援

する「石油ガス流通合理化対策事業費補助金（構造改善推進事業に係るもの）」を

実施しますので、是非ご活用ください。

補助率

１/２

その他中小企業庁・地方自治体などが実施する補助事業などもご活用ください。

情報提供、サポートさせていただきます。
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ポータブル電源

Copyright© TOYO KEIKI CO.,LTD. All Rights Reserved 83



非常用発電機

ＬＰガスは個別供給・移動・長期保存が可能なため非常用発電機の燃料として優れています。

用途、使用場所に応じて最適な機種をご提案致しますので是非ご相談下さい。

10kVA以上の大型ガス発電機（デンヨー製）も取り扱っております。
Copyright© TOYO KEIKI CO.,LTD. All Rights Reserved

三菱重工メイキエンジン株式会社株式会社G&ECO
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ご清聴ありがとうございました。

各コンテンツにつきましてデモ環境を用いてのご説明も可能でございます。

お気軽にお問い合わせください。

また、ご検討にあたっては現在の運用状況などヒアリングさせていただき、

ご導入まで責任をもってサポートさせていただきます。

8085

ご検討にあたっては現在の運用状況などヒアリングさせていただき、

ご導入まで責任をもってサポートさせていただきます。

現場対応力・サポートが当社の最大の強みです


